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EDITORIAL

Sehr geehrte Damen
und Herren,

mit der richtigen Online-
Strategie tun sich viele Un-
ternehmen und Organisationen zu Recht
nach wie vor schwer — Ziele, Erwartungen
und die zur Verfiigung stehenden Budgets
sind oftmals nicht in Einklang zu bringen.
Fur diese Ausgabe der »Wortmeldung«
haben wir Christian Fox als Gastautor ge-
wonnen, der sich speziell des Themas der
zunehmenden Fragmentierung der Online-
Kommunikation und der Antworten, die

die PR darauf finden miissen annimmt. Ich
hoffe, dass auch Sie daraus fiir Ihre Arbeit
Anregungen erhalten konnen.

lhre

Barbara Nolte
(Inhaberin)
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PR IM INTERNET — DAS INTERNET IN DER PR

Einen Marathon gewinnt der, der vorher gut und richtig trainiert hat, und nicht zwangs-
ldufig der, der als Erster gestartet ist. Bei PR ist das dhnlich: Seit geraumer Zeit rasen
PR-Agenturen in oftmals ziellosem und blindem Aktionismus durchs Internet. Und wiah-
rend die eine noch immer nicht genau weif3, was sie mit den »neuen« digitalen Werk-
zeugen iiberhaupt anfangen kann, geht der anderen spdtestens beim Thema Social

Networks schon wieder die Puste aus.

Doch zuerst einmal sollten grundlegende Fra-
gen gestellt und beantwortet werden: Welchen
Stellenwert hat das Internet tiberhaupt in der
PR? Welche Mittel und Instrumente gibt es
und wie kénnen sie zielgerecht und vor allem
kundenorientiert eingesetzt werden? Und die
Hauptfrage: Wie erreiche ich als Unternehmen
eigentlich meine Zielgruppen im Internet? Er-
schwerend kommt hinzu, dass, wenn tiber PR
im Internet gesprochen wird, eine Menge Be-
griffe im Raum stehen und zudem jeder etwas
anderes darunter versteht. Deshalb mdchte
ich zuerst einmal einige Begrifflichkeiten defi-
nieren.

Online Relations

Unter dem Begriff »Online Relations« fasst man
generell Offentlichkeitsarbeit im Internet zu-
sammen. Das kann vom einfachen Einstellen
von Pressemitteilungen und anderen Informa-
tionen auf der Unternehmenswebsite iiber das
Monitoring von unternehmensspezifischen The-
men bis hin zur Nutzung von Social-Media-Ap-
plikationen wie Facebook, Twitter und Co. rei-
chen. Nicht zuletzt auf Grund der technischen
Mbglichkeiten unterscheiden sich Online Rela-
tions selbstverstandlich von bisherigen, klassi-
schen Public Relations im Offline-Bereich.

Diese grundsatzlichen Online Relations unter-
teilen wir in meinem Unternehmen in die Berei-
che »Online PR« und »Cloud PR«.

Online PR

Zwar hat »Online PR« Online-Medien dhnlich
der klassischen »Offline PR« als Adressaten,
allerdings unter Beachtung der Eigenheiten
des Internets wie Schnelligkeit und Aktuali-
tat. Dabei gilt es zudem zu beachten, dass die
Berichterstattung auf Seiten von Online-Medien
wie spiegel.de, stern.de, aber auch auf Portalen
wie web.de kurzfristiger erfolgt, andere The-
men aufgreift und diese auch anders aufberei-
tet als die klassischen Printmedien. Daraus
folgt zwangsldufig, dass Online PR nicht das
einfache Ubertragen von klassischer PR in den
Online-Bereich ist — was ubrigens nach wie
vor von vielen nicht beachtet wird.
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Cloud PR

Das Nutzungsverhalten der User im Internet
andert sich kontinuierlich, zudem ist eine zu-
nehmende Fragmentierung des Internets fest-
zustellen. Wie kann Online-PR-Arbeit darauf
reagieren? Ich mochte hierfiir den Begriff der
»Cloud PR« einfiihren. »Cloud PR« ist eine er-
weiterte und verfeinerte Form der »Online Rela-
tions« und beriicksichtigt die genannten As-
pekte. Wahrend frither klassische Websites

von Medien, Unternehmen oder NGOs die An-
laufstellen der User waren, gibt es heute eine
Vielzahl von Informations- und Kommunika-
tionsmoglichkeiten im Netz: Webblogs, Foren,
Social Networks, Twitter, Facebook und Co. All
das kann man als die sogenannte Cloud, also
die Wolke, in der die User aktiv kommunizie-
ren und sich informieren, definieren.

Somit kann auch die Unternehmensseite nicht
mehr der alleinige Sender von »Online Rela-

ONLINE RELATIONS

KLASSISCHE PR IN
ONLINE-MEDIEN

Platzierung von kunden-
relevanten Meldungen in:
m Online-Medien

= Newsportalen

= Blogs

m Open-PR-Portalen

LINK-BUILDING DURCH DIREKTE ZIEL-
ONLINE PR GRUPPENANSPRACHE
Héheres Direkte Kommunikation

Suchmaschinen-Ranking:
m Social Bookmarks

m Social-Web-Link-Building
m Keywordoptimierte Texte

m Open-PR-Portale

(Meinungsbildung) iiber:
m Foren

m Bewertungsplattformen
m Communitys

m Branchenportale

m Video-Communitys

m Blogs

BILDUNG VON PR VALUE IM INTERNET

VERBESSERUNG DER AUFFINDBARKEIT

tions« sein. Zwar ist sie noch immer Dreh-
und Angelpunkt fiir Informationen im Web,
aber um an diese Informationen zu kommen,
muss der User nicht jedes Mal genau auf diese
Seite gehen. Er erhalt seine Informationen aus
einer Vielzahl an Quellen, die nicht direkt vom
Unternehmen bzw. dem Absender der Infor-
mationen zu »beeinflussen« sind. Das Ziel
von »Cloud PR« ist es daher, die Information
direkt dorthin zu transportieren, wo der User
sich befindet: in dessen Cloud.

Die einzelne Cloud kann bei jedem User natiir-
lich anders sein, je nach Vorlieben und Nut-
zungsverhalten. Wichtig fiir diese Art der ab-
solut aktiven Kommunikation ist es, den User
zur richtigen Zeit mit der richtigen Information
an dem digitalen Ort zu versorgen, an dem er
sich befindet, und nicht darauf zu warten,
dass er sich dort hinbewegt, wo »Online PR«
es gerne hatte. Auch wenn das leider nach
wie vor der Wunsch in vielen Kommunikations-
abteilungen zu sein scheint.

Aber wie genau erfolgt nun die Verteilung der
Informationen am richtigen Ort? Fiir diesen Vor-
gang mochte ich den Begriff der »Hyperdistri-
bution« einfiihren. »Cloud PR«, also das direkte
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Zur Person

Christian Fox schlug

nach verschiedenen

Stationen als Journa-

list — u. a. bei PRINZ

und der NWZ-sowie

als angestellter PR-

Berater 2003 den Weg in die Selbststan-
digkeit ein und griindete zusammen mit
Christina Eulgem die PR-Agentur marken-
gold PR GmbH, die sich in erster Linie
auf Online-Kommunikation spezialisiert
hat.

Erreichen der Zielgruppe im fragmentierten
Internet, ist erst dadurch moglich. Hierfiir
werden keywordoptimierte Texte sowie Fotos
und Videos erstellt. Diese miissen dann tber
entsprechende Tools in den zielgruppenrele-
vanten Clouds der User platziert werden. Hier-
durch kann moderne PR-Arbeit Internetuser
direkt erreichen und nicht mehr »nur« tiber den
Umweg des Journalisten und Gatekeepers.
Dadurch erhoht sich erstens die Anzahl der
Backlinks zur Unternehmenshomepage deut-
lich und somit auch der Pagerank der eigenen
Website. Zweitens wirkt sich die um ein Viel-
faches erhohte Streuung auch positiv auf die
Auffindbarkeit gewiinschter Inhalte in Such-
maschinen aus. I


http://www.markengold.de
http://www.markengold.de

AKTUELLE PROJEKTE

Forum fiir Fach- und Fiihrungskrdfte gestartet

GESOBAU setzt auf Nolte Kommunikation

Zu Beginn des Jahres hat das

Forum Forum Fach- und Fiihrungskrafte
Fach- und seine Arbeit mit tatkraftiger Hilfe
FUhrungskrafte J von Nolte Kommunikation aufge-

nommen. Fiir den jungen Verband,
der sich als Netzwerk der Leistungstrdger positioniert und neben Net-
working und Vergiinstigungen auch die arbeitsrechtliche Beratung sei-
ner Mitglieder anbietet, haben wir das Corporate Design entwickelt und
offline wie online entsprechend umgesetzt. I

Forderpreis Okologischer Landbau

Bereits zum zehnten Mal wurde im Januar auf der Griinen Woche der
Forderpreis Okologischer Landbau im Rahmen eines Fachsymposiums
verliehen. In diesem Jahr organisierte Nolte Kommunikation die Ver-
anstaltung mit rund 300 Teilnehmern und war u. a. fiir die Biihnen-
gestaltung und die Prasentation ausgewahlter bisheriger Preistrager
verantwortlich. Neben der Bundesministerin llse Aigner nahmen u. a.
der ehemalige EU-Kommissar Dr. Franz Fischler als Redner und Dr. Till
Backhaus, Landwirtschaftsminister in Mecklenburg-Vorpommern, so-
wie Gerd Billen, Vorstand der Verbraucherzentrale Bundesverband, an
der von Carla Kniestedt moderierten Veranstaltung teil. I

Neu auf unserer Kundenliste ist seit Ende 2009 die Berliner Wohnungs-
baugesellschaft GESOBAU, die in ihren rund 40.000 Wohnungen tber
100.000 Berlinern ein Zuhause gibt. Fiir die Wohnungsbaugesellschaft,
zu deren Bestand u. a. das bekannte Mérkische Viertel gehort, erstellen
wir die quartalsweise erscheinende Mieterzeitung »Hallo Nachbar«. I

Hallo Nachbar === £~
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LETZTE MELDUNG

Fur die Sprecherausschusswahlen —
Sprecherausschiisse sind einem dem
Betriebsrat vergleichbare Vertretung der
leitenden Angestellten eines Unterneh-
mens — bei der BayerSchering Pharma
AG in Berlin haben wir noch kurz vor ah b
Toresschluss im Auftrag der VAA — dem

Verband der Filhrungskrafte der Chemie-

industrie — eine zweisprachige Informationsbroschiire zur der
in Kiirze stattfindenen Wahl angefertigt. I
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UBER UNS

NoLTE | KOMMUNIKATION wurde 1997 als in-
habergefiihrte Agentur fiir Public Relations
und Corporate Publishing gegriindet.

Wir beraten Unternehmen, Institutionen
und Organisationen bei ihren kommunika-
tiven Aufgaben nach innen und auf3en. Un-
sere Arbeit reicht dabei von der Situations-
analyse (ber die Konzeption bis zur Um-
setzung und Evaluation der von uns vorge-
schlagenen Kommunikationsmafinahmen.

Unser Netzwerk an Partnern sichert uns
und damit unseren Kunden immer den Zu-
griff auf engagierte Spezialisten.
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